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Руководство пользователя личного кабинета  

 
1. Самостоятельная регистрация 

Для использования личного кабинета пользователю необходима учетная запись. 

Для ее создания нужно в нижней части окна «Вход в личный кабинет» нажать 

кнопку «Регистрация» (Рис. 1): 

    

Рис. 1 

Появится окно «Регистрация» (Рис. 2):  

  

Рис. 2 

В нём необходимо заполнить все поля. Первым делом выберите вариант 

правовой формы, от этого зависит то, какая информация потребуется далее (Рис. 3).  



2 
 

  

Рис. 3 

После выбора категории введите адрес электронной почты и надёжный пароль, 

подтвердите согласие на обработку персональных данных, поставив галочку в 

нижней части окна.  

 

Нажав кнопку «Регистрация», Вы попадёте в личный кабинет, если все поля 

заполнены корректно. 

 

2. Регистрация заявителя сетевой организацией АО «СК 

Алтайкрайэнерго» 

Если у Вас нет технической возможности зарегистрироваться самостоятельно, 

необходимо обратиться в филиал межрайонных электрических сетей АО «СК 

Алтайкрайэнерго» (в центр или пункт обслуживания потребителей). 

 

Ответственный сотрудник проведёт консультацию и зарегистрирует Вас в 

личном кабинете на нашем сайте. Логин и пароль, под которыми прошла 

регистрация, Вы получите в СМС. 

 

С целью безопасности рекомендуем их поменять на новые в разделе «Настройки» 

(Рис. 4). 
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Рис. 4 

3. Вход в личный кабинет (авторизация) 

После успешной регистрации заявитель может войти в личный кабинет 

(авторизоваться) путём ввода логина (адрес электронной почты) и пароля, 

указанных при регистрации.  

 

Нажав кнопку «Войти», Вы попадёте в профиль пользователя, где доступны 4 

основных раздела: «Профиль», «Заявки», «Сообщения» и «Настройки».  

Раздел «Профиль» выглядит следующим образом (Рис. 5):  

  

Рис. 5 

Здесь необходимо указать свои контактные и персональные данные. Для их 

изменения нужно нажать на кнопку «Изменить», далее внести правильные данные 

и нажать кнопку «Сохранить».  

 

4. Основная информация по использованию личного кабинета 

заявителя  

4.1. Формирование заявки 

Для создания заявки необходимо зайти в раздел «Заявки», который выглядит 

следующим образом: (Рис. 6)  
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Рис. 6 

Здесь можно найти все поданные ранее заявки на осуществление 

технологического присоединения. Для подачи новой заявки нужно нажать на 

кнопку «Новая заявка». После этого появится окно «Персональные данные», в 

котором нужно проверить указанную информацию. Она автоматически перенесена 

из раздела «Профиль пользователя», заполненного Вами ранее. 

 

Если Вы обнаружите ошибку, нужно вернуться к разделу «Профиль» и исправить 

там данные (Рис. 7). Также в строке «Прошу осуществить» выбрать необходимый 

вариант заявки. 

  

Рис. 7 

После проверки данных в этом разделе нужно нажать на кнопку «Далее» в 

правом верхнем углу и перейти в следующий раздел «Данные объекта», где 
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необходимо выбрать из предложенного списка нужный Вам объект, требующий 

осуществления технологического присоединения и заполнить информацию о нём. 

Пример заполнения показан на картинке ниже (Рис. 8):   

 

Рис. 8 

После указания данных объекта нажмите на кнопку «Далее» в правом верхнем 

углу для перехода в раздел «Технические данные». Там заполните все поля – 

внесите техническую информацию, необходимую для осуществления 

технологического присоединения (Рис. 9): 
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Рис. 9 

После заполнения технических данных нужно нажать на кнопку «Далее» в 

правом верхнем углу для того чтобы перейти в раздел «Документы». В нём 

добавить документы, необходимые для осуществления технологического 

присоединения.  

Пример заполнения показан на картинке ниже. Для добавления или удаления 

документов используйте кнопки: «Добавить» и «Удалить». Они находятся 

напротив каждого типа документа (Рис. 10).  
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Рис. 10 

Когда все необходимые документы будут добавлены, нажмите на кнопку 

«Далее» в правом верхнем углу для того чтобы перейти в раздел «Отправка».  

В нём заполните последнюю требуемую информацию по заявке. Пример 

заполнения показан ниже (Рис. 11): 
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Рис. 11 

Заполнив данный раздел, не забудьте подтвердить согласие на обработку 

персональных данных, и нажать на кнопку «Отправить» – заявка считается 

созданной.  

Она отправляется на рассмотрение в сетевую организацию для 

осуществления технологического присоединения. Перед Вами появится окно, 

которое выглядит следующим образом (Рис. 12): 
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Рис. 12 

В нём отобразится информация о поданной заявке со статусом «Отправлена». 

На указанные Вами телефон или e-mail будут приходить уведомления об 

изменениях статуса заявки и итогах её рассмотрения. 

 

4.2. Редактирование созданных заявок 

Для просмотра данных по любой из созданных заявок нужно перейти в раздел 

«Заявки» и кликнуть левой клавишей мыши.  

Появится окно, в котором необходимо выбрать пункт «Редактирование». Далее 

в появляющихся окнах нужно внести необходимые вам изменения. 

  

4.3. Направление сообщений в сетевую компанию 

Общаться представителем АО «СК Алтайкрайэнерго» можно в режиме диалога 

с помощью раздела «Сообщения». Его окно выглядит следующим образом (Рис. 

13):  

  
Рис. 13 

Для того, чтобы начать общение, нужно нажать на кнопку «Создать диалог». 

Окно создания диалога выглядит следующим образом (Рис. 14): 

  

Рис. 14 

В данном окне необходимо указать тему диалога и нажать на кнопку «Создать».  

После этого появится окно, в котором можно задать свой вопрос представителю 

АО «СК Алтайкрайэнерго». Окно выглядит следующим образом (Рис. 15):  
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Рис. 15 

После нажатия на кнопку «Отправить» сообщение будет создано и отправлено.  


